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Piata media in Republica Moldova este in proces de formare. in timp ce la nivel international
tirajele ziarelor tind sa scada si creste ponderea variantelor on-line, la noi tirajele cresc si de abia incep
investitiile in versiunile on-line. Am ales sa analizam situatia a trei ziare de limba romdna, care fac
parte din aceeasi categorie a mainstream media: Flux, Timpul de Dimineata si Jurnal de Chisinau.

Piata mass-media din Republica Moldova are
un specific pronuntat. La nivel international tirajele
ziarelor tind sa scada si creste ponderea variantelor
on-line. Asociatia Americana a Ziarelor a publicat
un studiu din care releva ca publicitatea in ziarele
tiparite a scazut cu 9%, iar pe site-urile acestora a
crescut cu 7.1%. La noi tirajele cresc si de abia incep
investitiile in versiunile on-line ale ziarelor.

De asemenea, in Occident presa este o afacere
foarte profitabila. Fiind o afacere, acestea sunt
independente editorial. Unul dintre cei mai bogati
oamenide pe paminteste Rubert Murdoch.El detine
megaholding-ul News Corporation, care include o
multime de pubilicatii printre care New York Post,
The Wall Street Journal, The Sun, The Times. La noi,
multe din institutiile media inca depind de politic,
fapt ce afecteaza independenta editoriala, respectiv
si pozitionarea brand-urilor.

Piata presei scrise este foarte volatila. Ziare
apar si dispar. Sunt o multime de ziare care apar

ca ciupercile dupa ploaie in preajma campaniilor
electorale si dispar imediat dupa alegeri. Aceasta
demonstreaza ca piata este in proces de maturizare.
Am ales sa analizam situatia a trei ziare de limba
romana, care apar regulat deja multi ani, au istorie
si se lupta pentru acelasi cititor: Flux, Timpul de
Dimineata si Jurnal de Chisinau.

Putina istorie

Flux a aparut primul, inca in anul 1995. Acest
ziar era vocea si tribuna prin care se promovau
interesele nationale pro-romanesti, respectiv a
Frontului Popular. Flux era condus de trei cei mai
mari editorialisti in acea perioada: Petru Bogatu,
Val Butnaru si Constantin Tanase. Datorita unui
conflict la nivel de actionariat, ultimii doi plec din
barca Fluxului. Fiecare isi lanseaza propriul ziar
national, care promoveaza interesele nationale pro-
romanesti, respectivVal Butnaru - Jurnal de Chisinau
si Constantin Tanase — Timpul Info-Magazin, care




Inter Consulting - puncte de vedere

devine, ulterior, —- Timpul de Dimineata.
Consideram ca toate aceste ziare tintesc spre
acelasi public-cititor - persoane vorbitoare si
cititoare de limba romana, participante la marea
adunare nationala din 27 august 1989, cu viziuni
politice pro-romanesti, venituri mici si medii.

Nu punem in dezbatere politica editoriala si
apartenenta politica a vreunui dintre aceste ziare.
Analiza de fata va face referinta doar la aspectul
brand-urilor si perceptiilor asupra lor.

Flux — flux continuu

Este primul intrat pe acest mainstream. Fiind
primul, a avut o serie de avantaje. in primul rind
- calitatea de lider. Cea mai buna pozitionare
pentru orice produs e sa fie perceput drept lider.
Apoi, Flux a fost primul cotidian (facem abstractie
de Moldova Suverana si analizam in contextul celor
trei ziare: Flux, Timpul, Jurnal). Un alt avantaj este
pretul. Practic, mereu Flux costa cu 1 leu mai putin
fata de ceilalti doi competitori. Datorita acestui
fapt, abonamentele anuale erau relativ mai ieftine,
pentru o parte dintre consumatori, considerabil mai
putin pentru a se abona anume la acest ziar. Plus,
Flux avea posibilitatea sa tipdreasca color citeva
pagini.

Primul pe piata, primul cotidian, pret mai mic,
aceeasi cantitate informationald, pagini color sunt
avantaje ce ar trebui sa plaseze ziarul in top.

Prima greseala realizata de Flux este faptul ca au
dorit sa detina in mintea consumatorului cuvintele
scotidian independent” Este ok sa promovezi
niste interese politice si atit timp cit sunt suficienti
sustinatori ai respectivei idei, vei avea cititori. Dar
cind de fapt reprezinti o forta politica si te declari
independent, pari cel putin penibil. Atit timp cit va
exista aceasta asociere dintre un partid politic si
ziarul Flux, performanta sa va fi strict proportionala
cu performanta acestui partid politic reprezentat.

Rezultate nu s-au lasat mult asteptate si aflam
din casuta redactiei ca ziarul are un tiraj de peste
45 mii exemplare. In 2005 era mentionata cifra de

80 mii exemplare. Daca se presupune ca aceste date
sunt adevarate, atunci in termen de doi ani, Flux a
pierdut aproape 50% din cititori.

Ultima greseala realizata de managerii de la
Flux este extensia de linie. Daca pina in anul trecut
aveai Flux Cotidian si Flux Editia de Vineri, dar care
oricum erau percepute ca un cotidian integru,
acum avem Flux Economic, Flux Student, Flux
Sdnatate, Flux Ancheta si Flux Editia de Vineri. Oare
nu era suficienta impartirea Fluxului, dar inca toate
aceste versiuni sunt inca publicate in zile diferite a
saptaminii,accentuind diferentele. De fapt, cine sunt
cititorii Fluxului: romanofilii, studentii, persoanele
care au probleme de sanatate sau antreprenorii?
Or managerii Fluxului cred ca anume studentii
vor merge marti sa cumpere ziarul (cind apare
versiunea Student a Fluxului), iar antreprenorii luni
(cind apare versiunea Economic). Miercuri studentii
si antreprenorii nu trebuie sa se apropie de chiosc
decit daca au probleme de sanatate (caci apare Flux
Sanatate).

Pacat, dar dintr-un cotidian puternic, cu istorie si
know-how important, acum avem cinci saptaminale
slabe, care inca, pe deasupra, se incurca unul pe
altul.

Cea mai proasta veste pentru Flux este faptul
ca acesta nu va fi o figura importanta pe nisele in
care s-a lansat. Eco mereu va fi deasupra Fluxului
Economic. Ziarul de Garda mereu va fi deasupra
Fluxului Ancheta. Credibilitatea Fluxului este foarte
mica in afara categoriei de mainstream. Orice
extensie va fi mai slaba pe acea nisa decit un ziar
specializat pentru acea nisa.

Extensiile de linie nu fac altceva decit sa erodeze
puterea brand-ului initial. Prin extensii, companiile
nu atrag clienti noi, dar ii schimba de la un produs
la altul pe cei existenti. Atunci cind Tutun-CTC
lanseaza Doina Lux Lights, Doina Lux Classic, Doina
Lux Premium cine vor fi consumatorii? in primul
rind persoanele care au fumat pina in acel moment
Doina. Cine vor fi consumatorii de Chisinau Draft,
Aurie, Speciala Tare, Blond&, Winter Brew. in primul
rind vechii consumatori de Chisindu.

Cine vor fi consumatorii Fluxului Studentul sau
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Fluxului Economic? Studentii si antreprenorii care
au citit Flux Cotidian si Flux Editia de Vineri. Vor fi
mai multi? Nu prea cred. insd brand-ul Flux este
mult mai slab, asa cum nu stim concret carui public-
tinta este adresat.

Atunci cind revista ,Time” a dorit sa lanseze o
revista pentru oameni a facut ,People”, nu ,Time
for People’, cind a dorit sa lanseze o revista sport a
facut ,Sports lllustrated”, nu ,Sports Time”". Aceeasi
strategie a fost aplicata cu ,Fortune’,,Money", ,Life",
,Entertainment Weekly”, reviste a holding-ului Time
Inc. Aceeasi strategie trebuie aplicata si in acest
caz.

Desi echipa manageriala a Fluxului doreste
sa pozitioneze ziarul ca avind cel mai mare tiraj al
vreunei publicatii de limba romana, vom vedea mai
jos ca, de fapt, cel mai mare tiraj il are Timpul. Cel
putin, asa arata datele declarate in casuta redactiei
din publicatiile respective.

O pozitionare mai corecta pentru Flux ar fi fost
»Ziarul care a scris istorie”. Si prin anumite metode
sa se distruga stereotipul cu privire la apartenenta
politica a ziarului. Or, atit timp cit va exista acest
stereotip, ziarul nu va deveni afacere, ci 0 anexa la
buzunarul cuiva.

Jurnal de Chisinau - fii liber!

Jurnal de Chisinau (Jurnal) a editat un supliment
financiarin cadrul ziarului, mai tirziu acest supliment
a devenit primul ziar cu profil economic de limba
romana - Eco. Denumirea nu exceleaza, dar oricum
este mai buna decit ,Jurnal de Chisindau Financiar”
Acest pas a fost realizat corect.

Acum avem Jurnalul Lidiei, JurnalTV si Jurnal
de Chisindau (editia de vineri). Acest pas este
realizat gresit. Nu face altceva decit sa segmenteze
consumatorii, reducind din puterea brand-ului
Jurnal de Chisinau.

Corect ar fi daca publicatia ar deveni cotidian si
s-ar pozitiona ca un ziar al familiei. Doi pasi au fost
realizati corect: Jurnalul Lidiei, care este pozitionat
ca Revista intregii familii si JurnalTV, caci toti din
casd au nevoie de programul TV.

Pasul al treilea este gresit, si consta in editii
diferite a Jurnalului, adica ,Lidiei’, ,TV". Or, intreg
Jurnalul ar trebui sa fie al familiei, o versiune unica,
editatd de luni pina vineri. In acest caz, puterea
brand-ului este focalizata si utilizata corect.

O alta problema care exista la acest ziar e insasi
denumirea,Jurnal de Chisinau”. Desi designer-ul lor
a incercat sa ascunda in denumirea ziarului partea
cu ,de Chisindau’, ea oricum exista pentru cititorii
din mediul rural. In toata lumea exista ziare locale.
LJurnalde Chisinau”este o denumire perfecta pentru
locuitorii capitalei, nu si pentru un cotidian national.
In trecut, Jurnal National din Romania incercase sa
lanseze o versiune pentru Moldova. in acel context,
e clar ca lui Val Butnaru i-a ramas doar optiunea
,de Chisinau”. Dar a trecut suficient timp, si credem
ca publicatia s-ar putea relansa ca un cotidian de
familie national cu denumirea ,Jurnal National” lar
Jurnal de Chisindu, daca sunt investitii suficiente,
poate fi pozitionat ca ziarul chisinduienilor, adica
ceea ce a incercat sa faca Sergiu Afanasii cu Gazeta
Orasului.

Daca privim un alt produs al Jurnalului, j-live.md,
vom vedea o semi-extensie de linie. Desi site-ul are
o denumire proprie (j-live), acesta este promovat

Am utilizat datele despre tirajele ziarelor publicate in casutele redactiilor. Din pacate,
lipseste la moment vreun studiu despre tirajele exacte. Cendrul Independent de Jurnalism

s-a referit, in citeva rinduri, la necesitatea crearii unui birou de audit al tirajelor. Acesta ar fi
un instrument foarte util pentru a masura mai bine tendintele pietei, atit pentru ziare, cit
si pentru companiile ce plaseaza publicitate in aceste publicatii.
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ca, jurnallive”, plus mai utilizeaza acelasi slogan - fii
liber. Denumirea iarasi nu este excelentd, dar macar
nu ar trebui promovat ca,jurnallive - fii liber”. Atunci
ce este www.jurnal.md? Oare nu este varianta on-
line (live) a Jurnalului?

Jurnal reuseste sa creasca in tiraj, declarind la
inceputul anului peste 27 mii cititori fata de 22 mii
declarati la inceputul anului trecut. Pe de alta parte,
este laudabila intentia de a investi in on-line. Ceea
ce arata sandtatea si bunastarea interna a ziarului.

Timpul de Dimineata - citeste tot timpul

In cadrul oricarei companii este o persoana-
lider. Timpul este condus de unul dintre cei mai
puternici editorialisti — Constantin Tanase. Foarte
mult conteaza sa existe aceasta persoana, acest lider
care trage carul dupa sine. La Flux a existat Petru
Bogatu. Jurnal de Chisinau il are pe Val Butnaru.
Gandul si The One din Romania pe Cristian Tudor
Popescu, respectiv — Andreea Esca, The Times pe
Tom Friedman.

Constantin Tanase a reusit si reuseste sa faca un
transfer de imagine foarte bun catre publicatia pe
care o conduce. Astfel, Timpul devine mai serios,
mai scump, mai cautat.

Un factor de diferentiere utilizat de Timpul a fost
pretul. Adica, daca Flux mereu incerca sa fie mai
ieftin, Jurnal pe la mijloc, atunci Timpul mai scump.
Ceea ce a dat o nota de seriozitate in plus. Daca
platesti scump pentru ceva, inseamna ca merita.

Trebuie de mentionat ca Timpul vine cu trei
suplimente: Timpul Satiric, Timpul Sanatatii si
Integrarea Europeana, Pas cu Pas.

Situatia aici e mai buna din simplul motiv ca
suplimentele sunt oferite ca bonus la ziarul de baza.
Respectiv, acestea sunt un premiu si cadouri pentru
cititori. In plus, aparitia lor e doar o data pe luna,
respectiv gradul de erodare a brand-ului principal
fiind mult mai mic.

Gresit ar fidaca Timpul ar incerca sa vinda aceste
suplimente ca ziare separate. Daca va dori sa faca

acest pas, atunci Timpul ar trebui sa se gindeasca la
alte denumiri (cazul Jurnal de Chisinau si Eco). Atit
doar ca nu stim cit de mare este piata pentru un ziar
de sanatate si unul satiric pentru a exista ca ziare
separate.

Conform datelor din cdsuta redactiei, acest ziar
are un tiraj saptaminal putin peste 46 mii, iar daca il
rasfoim putem observa ca are suficienta publicitate.
Astfel, putem presupune ca, desi Timpul a pornit de
pe pozitia a treia, a realizat o performanta deosebita
caci a intrecut atit Jurnalul, cit si Fluxul. Puterea
branding-ului functioneaza. Timpul are un atribut in
plus fata de Flux — independenta editoriala. Timpul
are o denumire mai buna decit Jurnal de Chisinau,
caci nu este legat de vreo localitate anume. Astfel
a reusit sa atraga chiar mai multa publicitate,
devenind o afacere.

Concluzii

Remarc faptul ca nici unul dintre cele trei ziare
nu are o pozitionare foarte bine determinata.
Nu putem sa atribuim niciun cuvint vreunui ziar.
Toate ziarele sufera, mai mult sau mai putin, de
sindromul extensiei de linie. Fiind o piata in proces
de maturizare, lucrurile nu se vor opri aici. Dar tine
de competenta management-ului companiilor de
a lua deciziile corecte sau nu.

1. In timp ce Flux a scazut in tiraj, Timpul si
Jurnal au crescut. Consideram ca per total tirajele
cresc, caci Flux se bucura de tiraje foarte mari doar
in preajma alegerilor, in rest decade pina la numarul
real al cititorilor. Respectiv, un criteriu mai credibil
de definire daca piata e in crestere piata sau nu
sunt tirajele Timpului si Jurnalului. Totusi, cresterile
tirajelor sunt destul de mici.

2. Greselile cele mai mici in pozitionare le-a
facut Timpul. Respectiv, pe buna dreptate, aceasta
publicatie a devenit liderul pietei, cu cel mai mare
tiraj.

3. Jurnal de Chisinau are probleme la nivel de
denumiri la toate produsele sale. Niciunul dintre
produsele sale nu exceleaza la nivel de denumire:
Jurnal de Chisinau, Eco, j-live.md. Din cauza acestei
greseli, Jurnal are un dezavantaj in fata Timpului.
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4. Flux realizeaza greseala anului prin lansarea
a cinci ziare cu public-tintda mai mult diferit decit
uniform. Flux Economic si Ancheta nu vor intrece
niciodata Eco si Ziarul de Garda (decit daca vor fi alti
factori la mijloc), Flux Student si Sanatate vor avea
putini cititori, asa cum nisele sunt foarte mici. Editia
de Vineri e prea putin pentru un cotidian. in urma
acestei greseli va avea de cistigat in continuare
Timpul si Jurnal.

Al Ries, unul dintre cei mai mari marketologi din
lume, ne oferd inca un exemplu, care ne place foarte
mult. Extensiile de linii sunt ca fluxul si refluxul la
mare (cit de ironic nu ar suna pentru ziarul Flux).
Pe termen scurt (daca stai pe mal) nu simti daca se
erodeaza sau nu brand-ul principal (este flux sau
reflux). In realitate, brand-ul slabeste foarte mult
(sute de tone de apa se muta in mare).




