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Odat� cu „apari�ia” ProCredit Bank nivelul de concuren�� din 
sectorul bancar va deveni �i mai acerb, iar modul în care ProCre-
dit Bank se va raporta la concuren�a din sector va fi unul destul de 
util �i interesant pentru profesioni�tii din domeniul marketingului; 
ProCredit Bank ar trebui s� accentueze gradul de unicitate în raport 
cu alte b�nci din Moldova; ProCredit Bank are nevoie de o ampl� 
campanie de PR care s� arate „spiritul etic” al b�ncii, iar aici posibi-
lit��ile sunt nelimitate.
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La 12 martie curent a fost deschis� 
oficial B.C. ProCredit Bank S.A. cu un 
capital social de 120 mil. lei. Licen�a 
de activitate a b�ncii de tip B a fost 
acordat� pe 17 decembrie 2007 �i va 
permite b�ncii s� efectueze activit��i 
financiare ca acceptarea depozitelor, 
oferirea serviciilor de creditare, ope-
ra�iuni pe pia�a financiar�, decont�ri, 
leasing �.a. ProCredit Bank este parte 
a grupului ProCredit Holding, care re-
prezint� o re�ea de b�nci din 21 de ��ri 
de pe trei continente.  

Lansarea ProCredit a fost una 
rapid�, la momentul actual pe lâng� 
oficiul central fiind deja deschise alte 
cinci oficii în fiecare sector a capitalei. 

Iar în cel mai scurt timp re�eaua ur-
meaz� s� fie extins� �i în afara Chi�i-
n�ului. Totodat�, am putut observa �i o 
campanie publicitar� destul de vizibil� 
care, eventual, va prinde puteri în con-
tinuare. 

Evident c�, odat� cu „apari�ia” Pro-
Credit Bank, nivelul de concuren�� din 
sectorul bancar va deveni �i mai acerb, 
iar modul în care ProCredit Bank se va 
raporta la concuren�a din sector va fi 
unul destul de util �i interesant pentru 
profesioni�tii din domeniul market-
ingului. În cele ce urmeaz� vom defini 
anumite opinii asupra modului în care 
ProCredit Bank �i-ar putea îmbun�t�-
�i strategia de pozi�ionare. 

Consider�m c� un program reu-
�it de pozi�ionare destinat ProCredit 
Bank trebuie s� r�spund� la dou� în-
treb�ri cheie: (1) Cum dep��im per-
cep�ia (pozi�ia) de institu�ie de micro-
finan�are pentru a ajunge la percep�ia 
de banc� universal�? (2) Cum facem 
fa�� concuren�ei din partea celorlalte 
15 b�nci din sector?

�3�U�R�&�U�H�G�L�W���V�D�X���3�U�R�&�U�H�G�L�W���%�D�Q�N�"
Una dintre cele mai mari provoc�ri 

pentru ProCredit Bank este faptul c� 
ProCredit este perceput (pozi�ionat) 
drept o institu�ie de microfinan�are. 
Prin esen�a activit��ii sale, o institu�ie 
de microfinan�are ofer� doar microcre-
dite unor anumite categorii de clien�i, 
iar activitatea unei b�nci presupune un 
spectru foarte vast de activit��i. Pen-
tru ca o banc� s� activeze, în calitate 
de institu�ie, are nevoie de mai mult� 
credibilitate decât o institu�ie de mi-
crocreditare. Ne-ar fi dificil s� credem 
c� o companie de leasing (sau asigu-
r�ri) are capacitatea �i credibilitatea s� 
devin� din senin banc�. 

Exist� riscul ca ProCredit Bank s� 
nu aib� o credibilitate în alte domenii 
decât microfinan�area. Problema pu-
tea fi evitat� prin schimbarea identi-
t��ii corporative (schimbarea numelui, 
logotipului, culorilor corporative) îns� 
acest lucru nu este posibil, deoarece 
b�ncile locale, parte a ProCredit Hol-
ding, nu au aceast� putere de decizie. 
Totodat�, chiar dac� se presupunea c� 
ProCredit Bank va fi lansat� în baza 
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organiza�iei de microfina�are ProCre-
dit, Banca Na�ional� a considerat c� 
noua banc� trebuie s�-�i asume res-
ponsabilitatea de a crea portofoliul din 
mijloacele pe care urmeaz� s� le atrag�. 
În consecin��, ProCredit �i ProCredit 
Bank activeaz� în paralel. În aseme-
nea condi�ii, activitatea unei institu�ii 
diminueaz� percep�ia celei dea doua. 
Dac� situa�ia persist�, atunci cu si-
guran�� c� clien�ii nu vor considera 
oportun s�-�i deschid� un depozit la o 
organiza�ie de microfinan�are. 

Managerii de la ProCredit Bank 
trebuie s� fie con�tien�i de faptul c� nu 
poate comunica sau activa de parc� ar 
fi venit recent în Moldova. Programul 
de pozi�ionare trebuie s� înceap� de 
la percep�ia actual� a ProCredit �i s� 
încerce s� fac� o conexiune (s� o jus-
tifice) cu noua pozi�ie �intit� de c�tre 
ProCredit Bank. 

Un efort reu�it de a conferi „gre-
utate” imaginii ProCredit Bank a fost 
comunicarea într-un mod cât mai 
direct posibil esen�a interna�ional� a 
b�ncii. Am putu observa imagini cu 
oameni simpli din mai multe ��ri acce-
sând serviciile �i produsele ProCredit 
Bank. Imaginile fiind urmate de mesa-
jul „Banca în care au încredere oameni 
din 21 de ��ri ale lumii acum este �i în 
Moldova”. Consider�m c� ar fi bene-
fic ca banca s� insereze mesajul „banca 
prezent� în 21 de ��ri”  �i în  campani-
ile sale de viitor. 

�&�H���v�Q�V�H�D�P�Q�	���E�D�Q�F�D����
�G�L�Q���Y�H�F�L�Q�	�W�D�W�H�"��

Din informa�iile de pres�, afl�m 
c� ProCredit Bank dore�te s� devin� 
„banca din vecin�tate”, o banc� social 
responsabil�, care ofer� o gam� larg� 
de servicii �i produse bancare simple 
�i accesibile la cele mai avantajoase 

condi�ii pentru oamenii care muncesc 
�i lucreaz� în comunitate. ProCredit 
Bank tinde s� stabileasc� standarde noi 
cu privire la calitatea deservirii clien�i-
lor �i o etic� incontestabil� a rela�iilor 
de afaceri. Totodat�, dup� cum b�nu-
iam, banca este orientat� spre credita-
rea întreprinderilor mici �i mijlocii. 

Ce ar însemna „banca din vecin�-
tate”? Ideea ar sugera prezen�� extins� 
în „comunitate”. Probabil c� banca ar 
dori s� fie mereu în apropierea clien�i-
lor �i a comunit��ii. Îns� aceast� pozi-
�ionare nu este una credibil�, deoarece 
ProCredit Bank înc� nu are o re�ea 
de filiale �i reprezentan�e suficient de 
dezvoltat�.

Pe de alt� parte, „banca din veci-
n�tate” ar putea semnifica c� banca 
dore�te s� devin� un actor responsabil 
care contribuie la dezvoltarea comu-
nit��ii. O „pozi�ie” mai credibil� din 
mai multe puncte de vedere. În primul 
rând, ProCredit Bank nu este orien-
tat� primordial spre deservirea clien-
�ilor corporativi, ci mai degrab� spre 
sus�inerea afacerilor mici �i mijlocii în 
convingerea c� anume ele contribuie la 
dezvoltarea economiei na�ionale (sau 
a comunit��ii), banca nu ofer� credite 
de consum, ci încearc� s� promoveze  
o cultur� a economisirii (în România, 
ProCredit Bank denume�te depozite-
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le sale „produse de economisire”). În 
al doilea rând, ProCredit Bank Hol-
ding activeaz� doar în ��rile cu o eco-
nomie de tranzi�ie (Albania, Ucraina, 
România, Armenia, Gerogia, Bolivia, 
Kosovo etc.) atribuindu-�i un rol activ 
în dezvoltarea acestora. Prin faptul c� 
renun�� con�tient s� crediteze consu-
mul �i se axeaz� primordial pe credi-
tarea întreprinderilor micii �i mijlocii 
ProCredit Bank î�i asum� costuri �i 
riscuri suplimentare. Ar fi un mare p�-
cat ca aceste detalii semnificative s� nu 
fie comunicate în ideea de a construi 
o pozi�ie cu totul diferit� fa�� de cele-
lalte b�nci. 

�%�	�Q�F�L���F�R�P�H�U�F�L�D�O�H���Y�V������
�%�	�Q�F�L���H�W�L�F�H

Suntem de opinia c� „banca din 
vecin�tate” exprim� ambiguu esen�a 
b�ncii. Chiar dac� ProCredit Bank are 
o campanie oarecum vizibil�, ea nu co-
munic� m�car aceast� idee. 

„Deschide un depozit la ProCre-
dit Bank �i fii sigur în ziua de mâine!”, 
„Ofer�-i familiei tale un viitor sigur 
împreun� cu o banc� de încredere!”, 
„Strâng pu�in câte pu�in pentru si-
guran�a familiei mele” -sunt mesaje 
generice acompaniate de imagini mai 
mult sau mai pu�in generice. Exem-
plul tipic când conceptul de pozi�i-
onare este ignorat �i l�sat la nivelul 
unui banal slogan în care nimeni nu 
crede. 

ProCredit Bank ar trebui s� accen-
tueze gradul de unicitate în raport cu 
alte b�nci din Moldova. Doar în acest 
mod banca va reu�i s� concureze efici-
ent pe pia��. ProCredit Bank ar trebui 
s� ofere un r�spuns clar poten�ialilor 
s�i clien�i – de ce anume ProCredit 
Bank �i nu oricare alt� ban� din Mol-

dova. Aceasta este esen�a efortului de 
pozi�ionare. 

Consider�m c� ProCredit Bank ar 
trebui s� comunice mai direct esen�a sa 
�i anume ideea unei institu�ii cu un pu-
ternic spirit etic. Astfel, pe lâng� b�ncile 
comerciale la baz� activit��ii c�rora este 
profitul, ProCredit ar putea introduce 
o nou� categorie, cea a b�ncilor etice, 
care activeaz� pentru a avea profit , dar 
nu în sensul în care ob�inerea profitului 
ar d�una intereselor „comunit��ii”. �i 
dac� privim b�ncile prin aceast� optic�, 
b�ncile etice se vor bucura de mai mul-
t� încredere din partea poten�ialilor cli-
en�i. Iar în ultim� instan��, care dintre 
b�ncile din Moldova ar putea efectiv s� 
copie aceast� strategie?

�1�H�Y�R�L�H���G�H���F�U�H�G�L�E�L�O�L�W�D�W�H

Pentru ca ideea de „banc� etic�” 
s� devin� real�, ea are nevoie de cre-
dibilitate. ProCredit Bank are nevoie 
de o ampl� campanie de PR care s� 
arate „spiritul etic” al b�ncii. Iar aici 
posibilit��ile sunt nelimitate. La mo-
ment, banca are un cod de conduit� pe 
care l-ar putea supune consult�rii cu 
„membrii comunit��ii”. În contextul în 
care majoritatea exper�ilor economici 
sunt îngrijora�i de faptul c� cre�terea 
economic� din Moldova se datoreaz� 
în mare parte consumului alimentat 
de remiten�e, ProCredit Bank ar putea 
accentua faptul c� nu ofer� credite de 
consum �i c� promoveaz� o cultur� a 
economisirii �i antreprenoriatului. Pe 
lâng� beneficiile „comerciale” ale pro-
duselor bancare, ProCredit Bank ar 
putea introduce la nivelul fiec�rui pro-
dus al s�u �i „beneficii etice”. 

Un exemplu de succes în acest 
sens este cel al The Co-operative 
Bank din Marea Britanie, care a in-

trodus beneficii etice pentru de�i-
n�torii credit cardurilor lansate de 
banc�: reduceri de 7% la procurarea 
produselor de la „partenerii etici” ai 
b�ncii, la fiecare 100 pounds cheltui�i 
banca transfer� 0,25 pounds într-un 
fond special destinat prevenirii înc�l-
zirii globale. Cardul este destinat per-
soanelor care „se gândesc” la rolul lor 
ca membri ai societ��ii �i care, toto-
dat�, î�i doresc beneficii financiare de 
pe urma acestui produs. Iar banca cu 
mândrie declar� c� este „a bank with 
a ethical focus”. 

În acest mod, conceptul de „banc� 
etic�” devine cu adev�rat opera�ional, 
un concept care este realizat �i „tr�it” 
zi de zi de c�tre banc� în rela�ie cu 
„membrii comunit��ii”. În acest mod 
banca etic� devine o idee credibil�, 
iar ProCredit Bank va reu�i în ulti-
m� instan�� s�-�i realizeze misiunea 
declarat� – de a contribui la ridica-
rea încrederii cet��enilor în sistemul 
bancar. 
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